Jednaci rad Rady pro reklamu

Clanek 1. Opravnéni ke stiznosti

(1) Stiznost na konkrétni reklamu (reklamni kampar) mlze predlozit Radé pro reklamu fyzicka a pravnicka
osoba. StiZznost nemohou predlozit Elenové Arbitrazni komise Rady pro reklamu.

(2) Prezident RPR nebo jednotlivi ¢lenové vykonného vyboru RPR mohou dat také vlastni podnét k
zah3jeni fizeni.

Clanek 2. Rada pro reklamu

(1) Cinnost Rady pro reklamu je zaméfena na komeréni reklamu.

(2) Stiznosti, v nichZ se uplatfiuje poruseni pravnich pfedpisd, platnych na Gzemi Ceské republiky, pfedava Rada
pro reklamu pfislu§nym statnim organdm a institucim.

3) Uplatriuje-li stéZovatel, Ze se konkurent provinil proti platnému pravnimu fadu, mize Rada pro reklamu
odmitnout projednavani stiznosti a odkazat stéZovatele na pfisluSny soudni nebo spravni organ, ledaze by
reklama mohla mit rozhodujici dopad na konecné spotrebitele.

4) Rada pro reklamu provadi predbézné zkoumani (pfedbéznou kontrolu, pfedbéznou konzultaci) reklam na
zakladé vyslovné zadosti zadavatele, agentury nebo média.

5) Rada pro reklamu mize poskytovat odborna stanoviska.

Clanek 3. Forma stiznosti

(1) Stiznosti je nutno zasilat pisemné s oznaenim stéZovatele (Uplna postovni adresa), spole¢né s predlozenim
nebo oznacenim reklamniho prostfedku (napfiklad inzerat, prospekt, televizni Sot, plakat) na adresu:

RADA PRO REKLAMU

Malostranské nam. 23/37

118 00 Prahal

Telefon: +420 257 531 441

Fax: +420 257 531 441

e-mail: info@rpr.cz
(2) Telefonické stiznosti se zpracuji pouze v pfipadé, je-li stézovatel identifikovatelny a do 7 dnu po telefonické
stiznosti obdrzi Rada pro reklamu pisemné znéni stiznosti. Neni-li dodrZzena tato podminka, Rada pro reklamu se
stiznosti dale nezabyva.
(3) Anonymni stiznosti se zasadné nezpracovavaji.

Clanek 4. Davérnost stiznosti

(1) Jméno stézovatele - fyzické osoby, je divérné a v korespondenci se nikde neuvadi, leda Ze by stéZovatel
vyslovné souhlasil s uvedenim svého jména.

(2) Je-li stézovatelem pravnicka osoba nebo statni organ, uvadi se jméno stézovatele ve veSkeré korespondenci
souvisejici se stiznosti.

Clanek 5. Naklady rozhodovaciho procesu

(1) Proces projednavani stiznosti (dale jen ,rozhodovaci proces®) pfed Radou pro reklamu je bezplatny.
(2) Pfedbé&zné zkoumani reklam (pfedbé&zna kontrola, pfedbézna konzultace) a poskytnuti odborného stanoviska
se provadi za pfedem dohodnutou uhradu, vyjimeéné bezplatné.

Clanek 6. Neodtivodnéné stiznosti

(1) Povazuje-li Arbitrazni komise Rady pro reklamu (dale jen ,Arbitrazni komise RPR®) stiznost za
neodlGvodnénou, odmitne ji. ArbitraZzni komise RPR muze odplrce stiznosti (inzerenta), jakoZ i odpovédnou
reklamni agenturu a pfislu§né médium informovat o celé zalezitosti.

Clanek 7. Stanovisko postizeného

(1) Po pfijeti stiznosti vyzve Rada pro reklamu toho, kdo reklamu zadava (inzerenta) a/nebo odpovédnou
reklamni agenturu, aby béhem zpravidla sedmidenni Ihity zaslala vyjadreni ke stiznosti.

(2) V oduvodnénych pfipadech mulze Arbitrazni komise rozhodnout o pfizvani inzerenta a/nebo odpovédné
reklamni agentury k osobni U€asti na zasedani za u¢elem podani doplfiujiciho vysvétleni ke stiznosti.
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(3) Rada pro reklamu muze o zalezZitosti informovat reklamni médium, v némz byla uvefejnéna reklama, k niz se
cela zalezitost vztahuje.

Clanek 8. Vyfizeni zménou reklamy

(1) Prohlasi-li ten, kdo reklamu zadava (inzerent) a/nebo reklamni agentura, Zze se reklama zméni nebo ze
nebude jiz pouzivana, vyda Rada pro reklamu prostifednictvim ArbitraZzni komise RPR rozhodnuti a zarover bude
o této skutecnosti informovat stézovatele, jakoz i v pfipadech dle €lanku 7 odstavec 3 reklamni médium.

Clanek 9. Usneseni Rady pro reklamu

(1) Prohlasi-li ten, kdo reklamu zadava (inzerent) a/nebo reklamni agentura, Ze stiznost povazuje zcela nebo
¢astecné za neodlivodnénou a Ze reklamu proto nezméni nebo nepozastavi, nebo kdyz béhem stanovené Ihity
(Clanek 7, odstavec 1) nezaujme stanovisko, vyda Rada pro reklamu prostfednictvim Arbitrazni komise RPR
rozhodnuti. Rada pro reklamu rozhodnuti ArbitrdZzni komise rovnéz zvefejni.

(2) Jednani o v8ech obdrzenych stiznostech probiha na zasedanich AK RPR, ktera se konaji pravidelné 1 krat
mésicné, v pfipadé potfeby Castéji.

(3) Arbitrazni komise je organem Rady pro reklamu, ktery je vyhradné opravnén vydavat rozhodnuti (nalezy). Z
obsahu vydanych rozhodnuti (nalez() neni Arbitrazni komise viic¢i Radé pro reklamu odpovédna.

(4) Arbitrazni komise RPR ma tfinact &lend. Cleny Arbitrazni komise voli Valna hromada na navrh Vykonného
vyboru. Pfedsedou Arbitrazni komise RPR je prezident, v dobé jeho nepfitomnosti viceprezident RPR.

(5) Rozhodnuti (nalez) je pisemnym odlGvodnénym rozhodnutim Arbitrazni komise RPR o tom, zda uréita v
minulosti &i pfitomnosti provadéna reklamni aktivita je & neni v rozporu s Kodexem reklamy, vydanym Radou pro
reklamu.

(6) Arbitrazni komise RPR rozhoduje hlasovanim, pfi¢emz hlasy ¢len( jsou rovné. Arbitrazni komise RPR je
usnasenischopna pfi pfitomnosti nadpolovi¢ni vétSiny vSech zvolenych ¢lenu a k pfijeti rozhodnuti se vyzaduje
souhlas vétSiny pfitomnych.

(7) Arbitrazni komise muze rozhodovat i pisemné nebo pomoci prostfedkd sdélovaci techniky (vEetné
elektronické posty) mimo své zasedani. K pfijeti rozhodnuti se pak vyzaduje souhlas nejméné nadpoloviéni
vétsiny vSech ¢lend.

(8) Bude-li projednavana stiznost, ktera se bude jakymkoliv zpisobem dotykat ¢lena Arbitrazni komise RPR, je
tento ¢len povinen na tuto skute&nost upozornit. Po upozornéni je €len povinen opustit jednaci mistnost az do
chvile, kdy bude s kone¢nou platnosti o pfipadu rozhodnuto. Nastane-li pfipad, kdy ¢len na stiet zajma
neupozorni, prohlasi pfedseda rozhodnuti za neplatné a rozhodne o novém hlasovani bez pfitomnosti
postizeného ¢lena. Toto nové hlasovani bude poté prohlaSeno za zavazné rozhodnuti (nalez) Arbitrazni komise
RPR.

Clanek 10. Prohlaseni reklamy za zavadnou

(1) Prohlasi-li Rada pro reklamu za zavadnou, informuje o tom nejdfive toho, kdo reklamu zadava (inzerent)
a/nebo reklamni agenturu s vyzvou, aby béhem sedmidenni lhaty sdélili, zda reklamu zméni nebo pozastavi.

(2) Prohlasi-li poté zadavatel reklamy (inzerent) a/nebo reklamni agentura, Ze zavadnou reklamu zméni nebo ji
nebude provozovat, Rada pro reklamu o tom informuje pisemné stézovatele, jakoz i v pfipadech uvedenych v
¢lanku 7. odstavec 3 médium, ve kterém byla reklama uvefejnéna a o rozhodnuti ArbitrdZzni komise bude
informovat ostatni média.

(3) Prohlasi-li zadavatel reklamy (inzerent) a/nebo reklamni agentura, Zze nezméni reklamu nebo Ze ji nezastavi,
nebo béhem sedmidenni lhity (odstavec 1) neobdrzi Rada pro reklamu vyjadfeni, informuje Rada pro reklamu o
svém rozhodnuti stéZzovatele, médium, ve kterém byla reklama uvefejnéna a pfislusna sdruzeni - asociace (Cleny
Rady pro reklamu), jichZ se stiznost tyka.

Clanek 11. Zvefejnéni

(1) V pfipadé vyfizeni dle ¢lanku 8 nebo ¢lanku 10 odstavec 2, pokud stiznost byla vefejné vznesena nebo
zadavatel reklamy (inzerent) a/nebo reklamni agentura vefejnost informovali o stiZznosti, Rada pro reklamu
vysledky své intervence a rozhodnuti Arbitrazni komise rovnéz zvefejni.

(2) V ptripadé prohlaseni reklamy za zavadnou podle ¢lanku 10 odstavec 3 muze Rada pro reklamu informovat
vefejnost o tom, Ze prohlasila reklamu za zavadnou. Na tuto skute€nost musi byt zadavatel reklamy (inzerent)
a/nebo reklamni agentura vyslovné upozornéni.

Clanek 12. Protest

(1) Proti prohlaseni reklamy za zavadnou podle ¢lanku 10 odstavec 1 mlze zadavatel reklamy (inzerent) a/nebo
reklamni agentura podat protest, nejpozdéji vSak do 7 dnu od doruceni rozhodnuti (nalezu). Neni-li v této [haté
protest podan, ztraci zadavatel reklamy (inzerent) a/nebo reklamni agentura pravo k jeho podani.

(2) Protest je nutno podat Radé pro reklamu pisemné.

(3) O protestu rozhoduje Arbitrazni komise RPR, a to obdobné jako v ¢lanku 9, s dlsledky uvedenymi v €lanku
10.
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